Bake My Day Suhkrudisaini tdiendkoolituse dppekorralduse alused

1 Uldsatted

1.1 Bake My Day OU (reg nr 12773500) (edaspidi pidaja) poolt asutatud koolitusasutuse nimi
on Bake My Day Suhkrudisain (edaspidi suhkrudisain) lahtub oma tegevuses tdiskasvanute
koolituse seadusest, taiskasvanute taienduskoolituse kvaliteedi tagamise juhendmaterjalist
taiskasvanute taienduskoolitusasutustele ning ettevOtte adrieetikast, pdhikirjast
ja Oppekorralduse alustest.

1.2 Suhkrudisain  korraldab  tadiskasvanutele suunatud erialast ja vabahariduslikku
taiendkoolitust.

1.3 Oppetdd toimub dppetddks sobivas ruumis.

1.4 Oppetdd toimub koolitustena aastaringselt. Koolitused toimuvad koolituskalendri alusel.
Koolituse mahtu arvestatakse akadeemilistes tundides, kus Uks akadeemiline tund on 45
minutit.

1.5 Koolitused toimuvad valdavalt grupikoolitusena. Individuaaldppe puhul viiakse koolitus labi
Oppija vajadustest ldhtuva individuaalse dppekava alusel.

1.6 Oppetdo toimub eesti keeles.

1.7 Oppetddd korraldatakse vastavalt koolituse ajakavale, mis saadetakse koolitusel osalejale
parast koolitusele registreerumist e-mailile.

1.8 Opingute alusdokument on dppekava, kus on méaratletud vihemalt:

1.8.1 0Oppekava nimetus;

1.8.2 Oppekavarihm;

1.8.3  &pivaljundid;

1.8.4 0Opingute alustamise tingimused, juhul kui need on eeltingimuseks O&pivaljundite

saavutamisel;

1.8.5 0Oppe kogumaht, sealhulgas auditoorse, praktilise ja iseseisva t06 osakaal,

1.8.6 Oppe sisu;

1.8.7 0Oppekeskkonna kirjeldus;

1.8.8 0Oppematerjalide loend, juhul kui dppekava labimiseks on ette nahtud dppematerjalid;

1.8.9 nduded dpingute IGpetamiseks ja valjastatavad dokumendid;

1.8.10 koolituse labiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, pi- v&i todkogemuse kirjeldus.

1.9 Suhkrudisain jatab endale diguse teha Sppeplaanis muudatusi.

1.10 Oppekava ja muudatused dppekavas kinnitab pidaja.

2 Isikuandmete kogumine ja tootlemine
Suhkrudisain kogub Gppijate kohta jargmisi andmeid: nimi, e-post, telefon ja isikukood.
Isikukood on vajalik tunnistuse jaoks. Isikuandmeid toodeldakse isikuandmete kaitse
seaduse § 6 alusel.



3 Koolitusele registreerumine ja koolitusgrupi komplekteerimine

3.1 Koolitusele registreerumine

3.1.1 Koolitusele tuleb eelnevalt registreeruda. Registreeruda saab internetis
(www.sweetheartstuudio.ee), e-posti teel (info@sweetheartstuudio.ee) vai telefoni
teel (+372 56606932). Interneti teel registreerunud saavad registreerumise kinnituse e-
posti aadressile.

3.1.2 Oppijal on digus saada tdiendavat infot e-posti teel (info@sweetheartstuudio.ee) v3i
telefoni teel (56606932).

3.2 Koolitusgrupi komplekteerimine

3.2.1 Oppegrupp moodustatakse koolitusele registreerumise jarjekorra alusel.

3.2.2 Koolituse alustamiseks koostatakse koolitusel dppijate nimekiri.

3.2.3 Suhkrudisainil on koolitusgrupi mittetaitumisel digus koolitus dra jatta vdi koolitust
edasi likata koolitusgrupi taitumiseni. Kursusele registreerunuid teavitatakse kursuse
dra jaamisest vBi edasi likkumisest esimesel vdimalusel. Arajdadnud koolituse eest
tasutud summa makstakse tagasi vOi kantakse soovi korral lle mdne teise koolituse
osavotutasuks.

4 Koolituse alustamine ja koolitusel osalemine

4.1 Koolitusel dppimist saavad alustada Sppijad, kes on Suhkrudisaini poolt dppegruppi arvatud
ning kes on koolituse eest tasunud vGi saanud ettevdtte/asutuse poolt tasumist tdendava
kinnituskirja.

4.2 Oppetddst osavdttu kinnitab osaleja oma allkirjaga registreerimislehel koolituspdeva
alguses.

5 Koolituse |dpetamine ja vdljaarvamise kord

5.1 Oppija vBetakse Bake My Day Suhkrudisain koolitusele isikliku v&i lapsevanema/hooldaja
sooviavalduse vdi klientfirma koolitustellimuse alusel.

5.2 Oppija arvatakse koolituselt vilja sooviavalduse pdhjal, talle esitatud arve maksmata
jatmisel. Igat juhtumist vaadatakse labi Gksikjuhtumi pdhiselt.

5.3 Oppija on I8petanud Bake My Day Suhkrudisaini valitud koolituse, kui ta on osalenud
koolituspaeval taies ulatuses.

5.4 Edukal koolitusel osalemisel saab kursuse |6petanu Bake My Day Suhkrudisaini tunnistuse.
Toend valjastatakse Oppijale, kui Opitulemusi ei saavutatud, kuid Gppija vOttis osa
koolituspéevast taies ulatuses.

5.5 Koolituse kohta tagasiside saamiseks toimub koolituse I8pus suuline vestlusring, kus saab
avaldada arvamust kursuse kohta.

6 Koolitustasu kehtestamise ja sellest vabastamise alused ja kord

6.1 Koolitustasu suuruse kehtestab suhkrudisaini pidaja koolituse valjakuulutamisel.

6.2 Koolitusel osalemist kinnitab broneerimistasu, mis on ca 25% koolitustasust.
Broneerimistasu tuleb maksta koolitusel osalejal 24 tunni jooksul parast ettemaksu arve



katte saamist e-postile. Broneerimistasu ei tagastata, v.a juhul kui koolitus jaab ara
koolitajast tingitud pdhjustel.

6.3 Koolituse eest tasumine toimub arve alusel enne koolituse algust. Arve saadetakse e-posti
teel. Koolitustasu tuleb tasuda esitatud arve alusel enne kursuse algust. Kui koolituse
alguseks pole kogu summa tasutud, siis on suhkrudisainil digus osaleja koolituselt valja
arvata.

6.4 Koolituse eest on vdimalus tasuda osamaksetena, mille kohta sélmitakse maksjaga eraldi
kokkulepe.

7 Koolitusest loobumine

7.1 Kui koolitusele registreerunul ei ole vdimalik koolitusest osa votta, tuleb sellest teavitada
viivitamatult suhkrudisaini e-kirja teel (info@sweetheartstuudio.ee).

7.2 Koolitusest loobumisel koolitustasu ei tagastata.

8 Koolituse katkestamine
Koolituse pooleli jatmisel dppetasu ei tagastata. Kui katkestamiseks on mdjuv pd&hjus
(tervislikud pdhjused, komandeering vms), siis saab Oppija liituda jargmise grupiga.
Vajadusel vBib suhkrudisain kisida uuesti liitumisel dppijalt koolitusmaterjalidega seotud
kulutuste hivitamist.

9 Koolituse dra jaamine
Juhul kui koolitus jadb dra mdlemast osapoolest sdltumatutel asjaoludel (k.a koroonast
tingitud piirangud), siis tagastatakse Gppetasu taies ulatuses (k.a broneerimistasu).

10 Oppija digused ja kohustused

10.1  Oppijal on &igus:

10.1.1 saada Oppekavas ettenahtud koolitust vastavalt valitud kursusele, ette nahtud mahus,
kohas ja ajal parast koolitustasu tasumist.

10.1.2 saada teavet koolituse dppekorralduse ja dppekava kohta;

10.1.3 nduda koolitustasu tagastamist suhkrudisaini sl ara jdanud kursuste eest;

10.1.4 lahkuda omal soovil enne koolituse I8ppu, kusjuures sel juhul koolitustasu ei tagastata.

10.1.5 saada koolituse 16pus edukal sooritamisel seda kinnitav tunnistus.

10.2  Oppija on kohustatud:

10.2.1 tegutsema hé&daolukorras (tulekahju, veeavarii, pommidhvardus jms) vastavalt
eeskirjadele ja suhkrudisaini t66tajate korraldustele;

10.2.2 hoidma heaperemehelikult tema kasutusse antud dppevahendeid ja suhkrudisaini vara;

10.2.3 kaituma vastavalt tGldtunnustatud kélblusnormidele;

10.2.4 tasuma koolitustasu arvel kajastatud summas ja vastavalt arvel kirjutatud kuupaevale;



11 Koolitajate kvalifikatsiooninduded
Koolitajad peavad olema aktiivselt tegutsenud Opetatavas valdkonnas ning omama

vastavasisulist kogemust, mida nad on v&imelised tdestama.

12 Vaidluste lahendamise kord
Suhkrudisaini ja Gppija vahel tekkinud eriarvamused ja vaidlused lahendavad pooled

eelkdige labiraakimiste teel.



